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iQué es Roble?

Sistema Integral

de Gestion Educativa
Comunidad de Madrid

Roble es una aplicacién movil destinada a familias ra I C e S

de alumnos y alumnos, cuya finalidad es la de
proporcionarles acceso a la informacion
educativa que a lo largo del curso es publicada — _:I O (=
por los docentes y el centro, sirviendo ademas de ~
plataforma de comunicacion entre el centro y las
familias.

Las funcionalidades de Roble estan plenamente
integradas en Raices, el Sistema de Gestion
Integral Educativa de la Comunidad de Madrid,
por lo que las familias pueden también hacer uso
de ellas en Roble Raices a través de la web

(raices.madrid.org) . . — .
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Acceso a Roble

Tras ejecutar la aplicacion nos aparecera la pantalla
de identificacion, donde tendremos que introducir el
usuario y la contrasena.

El usuario se tiene que solicitar al centro, que nos
otorgara una credencial en la que también aparecera
una contrasefia provisional.

Esta contrasena provisional tendremos que cambiarla
la primera vez que accedamos a la aplicacion por otra
gue ya sera de nuestra eleccion.

Esta primera conexidn se recomienda se lleve a cabo a

través de la web (raices.madrid.org) para mayor
facilidad.
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Recordar contrasefa .

¢Has olvidado la contrasefia?

Si necesita ayuda para acceder a ROBLE o tiene alguna duda
sobre su funcionamiento péngase en contacto con su centro

educativo o con el 012
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La pantalla de

aplicacion,

ella.
Empezando  desde
encontrar:

oOuewWNRE

Notificaciones
Mensajes no leidos
Alumnos

Agenda

Tablon de anuncios
Menu de navegacion

inicio ofrece un acceso
inmediato a las opciones mas usadas de la
simplemente moviéndose por

podemos

Pantalla de inicio

il Figma = 9:41 AM o 3 100%

iHOIaII--- J- «[::

D. Tienes 6 mensajes no leidos

Alumnos

II -I I- III I L]
¥ LES.
1° ESO, 2A + 2020/21
@ Horario 2 Notas @ Faltas

Agenda Ver todo

Marzo Abril Mayo Junio Julio A

Vie 16 G Vviels 5 Luni9

Eventos de dos Eventos de tres Dia de Sarl
lineas de titulo lineas de titulo
en una card...

L = [ &

5
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Home Alumnos Centros Mensajes I
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Informacion y la Comunicacion

wll Figma =

9:41 AM o 100% .

iHola Francisco! (e

@ Horario

Agenda
Marzo Abril
Vie 16 G

Eventos de dos
lineas de titulo

Tablén

IL.LE.S. Mirasur

Jornada de puertas Plazos abiertos p
abiertas Comuni...

1 mar 2020
a2
==
Home Alumnos

@ Notas @ Faltas

Ver todo
Mayo Junio Julio A

Vie 16 8 Luni9

Eventos de tres Dia de Sar
lineas de titulo

en una card...

Ver todo

ILE.S. Mirasur

las matriculas de

12 mar 2020
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Centras Mensajes
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Pantalla de alumnado: e
Datos academicos

9:41 AM 9:41 AM

Lo primero gque encontramos en la pantalla de
alumnado es el nombre del alumno, su centro y curso
y el afio escolar.

Alumnado Alumnado

Datos académicos DatAos académicos
o=l |-y u - 2omizg
(=) ® - ( D - 6 - Justo debajo, Roble ofrece las opciones de consulta de
sequimiento cequimionts los datos académicos del alumno. Ademas de sus datos
© ot ® worsro personales, si movemos el menu a la izquierda
1 1 1 1 podremos ver el tutor y los tutores legales.
N\ )
— — indice
— — de

contenidos
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Seguimiento
. (© Horario !
]
| == = | Pantalla de alumnado
) Historia Biologia Inglés ¢
L] L]
| Breses @ Se guimiento
[M) Actividades evaluables
H ) : b Faltas de B calificaciones Calificaciones
orario, con el nombre asistencia . . i P por evaluacién
del profesor que —
imparte cada clase.
/ E| Observaciones del alumno L] Observauones de
tha
. . . . los profesores .
° ° ° Sur ® — | g

il Figma = 9:41 AM

il Figma < 9:41 AM @ 3}100% .

il Figma & 9:41 AM & 3 100% . i Figma & 9:41 AM @ 3101

! Figma & 9:41 AM @ $100% .

o Figma ¥ 9:41 AM @ % 100% .

Horario B

1 ESO, 24 « 2020/21 & Faltas de asistencia <« Actividades Evaluables = <« Actividades Evaluables Observaciones = & Calificaciones
Recibidas Enviadas Matematicas X 27 Evaluacién  3* Evaluacio
i ! i 1 | A i Miércoles 13 X A i | | !
8:25 " . ] Marzo 2021 Matematicas ] Profesor/a S
f o Matematicas orientadas a ’ f v Mar h . f Geografia e Historia [
i las ensenanzas académicas Jue | Todoeldia Injustificada pMie | Control Mat. de Honar [ asignatura 22
12 3(Q Examende
L L N R e ] L L ecuaciones L Matematicas L La alumna ha progresadc nen la primera L Troncales generales
d - Carlo evaluacién, ha participado.
Justificado por —arlos
9:20 i6 isii ! o 2, Profesor/a Matemadticas orientadas a
R Educacién Fisica = (5]
10:15 . Mar | Profesor/a las ...
mar | Tarea 67 . — —_—
1095 - N:10 ifi Examen de 29
g e 22 Eximende Troncales de mater
La alumna ha progresado bien en Ia primera
Carlos B nota alumna ha progresa
1015 _ L A —> evaluacion, ha participado. .
mio  Geografia e Historia Informado por la tutera Primera Lengua e
- Mat. de honor Extranjera (Inglés)
Jusv | Control 42 Mie | Profesorfa
[ = Ey SRS - Mie | 1115-1220 Injustificada 17 Exémende . e i
1] Biclegia ecuaciones [ Tipo de Actividad 30 fitidtm = Troneales de idiomas
n:10 Carlos Control - Exdme ecui: < La alumna ha progresade bien en |a primera e
n:3s Recreo Justificada por evaluacion, ha participado. 1° Evaluacicn
Observacién
n:3s . . Fisica y Quimica [=) observacisn JE
12 Primera Lengua Extranjera Febrero 2021 S Profesorfa La alurnna ha progresade bien en la
30 (Inglés) Control L . ue hera evaluacion, ha participado mas en
Mie 53 aalumna ha prog Bl i &
9 A Todo el dia Injustificada 30 Exam *
L S 27 ecuac A t- -d d I bl La alumna ha progresade bien en |a primera
Carlos Ctividades evaluables. ARt s ¢ Visto por la tutora
230 i i i Justificado por , ,
1 uCaal J ic .
Dentro de este menu podemos indi
7N\ Ve 5 ndaice
\ . .y / \ K \ —_—
acceder a la informacién de
—r e . | >
— _— —_
especifica de cada actividad
—_— =

—_— . — — contenidos
presionando en ella. -
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Faltas de asistencig: e emmm
Solicitud de justificacion

9:41 AM @ 3 100% . 9:41 AM @ 3 100% mm

Faltas de asistencia Miércoles 11 marzo 2021

® Tramo horario de a fata
Desde esta pantalla podemos consultar Marzo 2021 E—
las faltas de asistencia del alumno y - s s || inges
solicitar su justificacion por parte del 5
tutor.
Para llevar a cabo esta solicitud, se pulsa Mmoo o
en la falta que queremos que se M —
justifique y aparece un segundo menu, 1 eioos
que nos permite informar del motivo de ( adumararcnvo )
la falta, hacer un comentario y adjuntar pebieme 2L -
un archivo, si fuera necesario. 27

indice
de
contenidos
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Faltas de asistencia:

Aviso de faltas

Presionando el botén con el simbolo “+” en la
parte inferior derecha de la pantalla de faltas de
asistencia, la aplicacion nos lleva a la pantalla de
“Nueva falta de asistencia”.

En este menu podemos avisar de una falta
proxima y solicitar su justificacion permitiendo
decir el motivo de dicha falta, hacer un
comentario y adjuntar archivo.

9:41 AM

o 100% .

Faltas de asistencia

Recibidas Enviadas

Marzo 2021
Jue Todoeldia
12

w2l 1015 -0
'" Inglés

Informado por la tutora

e M5 -12:20
'" Biologia

Justificado por

Febrero 2021

lun | Todoeldia

27

Justificado por

Injustificada

m]

Injustificada

Injustificada

[ "ﬂu stificada

COMSEJERIA DE DIGITALIZACION
Direccion General de Estrategia Digital
Subdireccion General de Transformacion Educativa
Servicio de Coordinacion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

wll Figma = 2:41 AM @ 3 100% .

<« Nueva falta de asistencia

E Seleccionar fecha

Marzo Abril Mayo Junio Julio
12 13 14 15 16
Lun Mar Mier Jue Vie
@ Seleccionar Tramo horario de la falta
8:25 2:20 10:15
Historia Biologia Inglés

Justificacion

Motivo

Visita al médico

Comentario

tiene fishre

Enviar

indice
de
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Mensajeria

wll Figma = 9:41 AM o $ 100% . el Figma & ST ek
T Py p— I Mensajes Q,
Enviados
La mensajeria de Roble es la |l
e -I 1.’ Pu.i:.arie- E.O.I.Tn -L'~5
adecuada para tratar temas S g g | g
sensibles como los datos o la € puede acceder a 1a Alumnos e ——
mensajerla de Roble a 8 Asunto al que se refiere el mensaje

situacion académica de un
alumno o un menor.

1° ESQ, 2A - 2020/21

través de dos puntos: ‘ P |
* Desde la pantalla de

Todos los datos que se tratan en o , . s
Roble respetan de manera niclo, en el av1so de e BrggEe ) O ¢ feanto sl aue se refiere e mensae
escrupulosa las medidas de mensajes no Ie{:ldos. Agends o o wanemostuterta S
oroteccion necesarias, * Desde eI”menu de Marzo  Abrl  Mayo Junic  Julo A .

usandose sdélo con fines navegacion, N e'¢ @ e ool aue oo rfiore ol mensaie
educativos, de manera Bresmn?no’l'o en esa o thuln, | teen st [ o o
confidencial y custodidndolos Mensajes”. e :

en servidores propios. B N Vil o B e B e &
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Desde la pantalla principal
de “Mensajes” podemos
acceder a sus diversas
funcionalidades:

1.

Lectura de mensajes
recibidos

Consulta de mensajes
enviados

Seleccidon de mensajes
por alumno

Busqueda de mensajes
Nuevo mensaje

Mensajes:
Funcionalidades

Mensajes recibidos y
enviados

Seleccidon de mensajes
por alumno o centro

Lectura de los mensajes

7

9:41 AM

Mensajes

o} 100% -

@ Asunto al que se refiere el mensaje

oS tutoria,. A las 18:00

® Asunto al que se refiere el mensaje

3. A las 18:00

A las 18:00 trenemos tutor
trenemaos tutoria...

) 22 t

Horme Aluminos Centros Mensajes

COMSEJERIA DE DIGITALIZACION
Direccion General de Estrategia Digital
Subdireccion General de Transformacion Educativa
Servicio de Coordinacion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

Busqueda de mensajes

= Nuevo mensaje

Mas

indice
de
contenidos
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En la pantalla de “Nuevo 2 Reforentea L
mensaje” debemos & feferente . R -
SeleCCiona r el 3 | umno a — Seleccionar destinatarios X ez THeESo
tratar en el mismo. De 9_nectinatarin Fapcers DX, Trsy

esta manera, al pulsar en
destinatarios nos

ofrecera los profesores y in_m | I (" anoa)

miembros del Equipo M

Directivo relacionados | oo kst Fah

con el referido alumno, si -

el centro tiene habilitada e sl KRk s,

este tipo de "

comunicacion. Sefe Esuclon Ao 4 ~

Informacion y la Comunicacion

Mensajeria: Enviar un mensaje

9:41 AM

Nuevo mensaje

f . " )
|+ Anudlr)
. \
TfsmZPX IXUR, NRU6o
\ Jefe de Estudios

& Nuevo mensaje

Director de Instituto de En...

54 Fazxcrs DXZX, Tfesx X
/ Director de Instituto de E

&« Nuevo mensaje

2\ Destinatarios

indice
de
contenidos
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Mensajeria: Enviar un mensaje

9:41 AM 9 F 100% -
Nueve mensaje ——
2\ Destinatarios
Moviendo la pantalla, debajo del Dieciords mamsac. X
2. Referente a Fazxcrs DXZX, Tfesx X
o - ) Director de Instituto de E..
campo de “Mensaje”,
L-- u - i N\
encontraremos la funcionalidad rese e e
. . —+ Afadir | d
para adjuntar un archivo. 9 Destinatarios / -
, Mensaje
Pulsando aqui podremos buscar (% anaae) 2 Mensaie
en la memoria del dispositivo el ) o Ejernplo ()
archivo que queramos adjuntar = Mensaje
. Asunto )
al mensaje. ot . Ejemplo o
El botdn para enviar el mensaje
Sélo se habilita ra’ Cuando haya @ Screenshot_20220223-125313_Roble.jpg i
. Mensaje C Adjuntar archivo )
algo escrito en los campos de
“Asunto” y de “Mensaje”. -
A
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Mensajeria: Leer un mensaje

wll Figma = 9:41 AM @} 100% -

Wl Figma = 9:41 AM

& Asunto al que se refiere el mensaje

Mensajes

Pulsando en cualquiera de las
comunicaciones que Enviados U -

encontramos en la pantalla —
“Mensajes”, podemos acceder al e — Asunto al que se refiere el mensaje
Correo en Cuestio’n. o i .- § ' t::i;.‘?‘.l-:)e[:ﬂct?iﬂl{i‘?J"lF!'.I.!J‘.E}rl'él para

® Asunto al que se refiere el mensaje hablar sobre mi hija  CTe0 qUE NE

esta avanzando lo suficiente para poder

A las 1800 trenemos tutoria... A las 1800
LIENemas LLoria... aprobar esta evaluacion,

[T . Mecesito pedirte una tutoria para
hablar sobre mi hija ,Crec gue no
estd avanzando lo suficiente parapoder

o aprobar esta evaluacion.
| ol = B NN 315
& Asunto al que se refiere el mensaje
A las 1800 trenermos tutaria... A las 1800
trenemos tutorfa...
L
1315

® Asunto al que se refiere el mensaje

A las 18:00 trenemos tutoria.. A las 18:00
renemaos tutoria...
u

(A 22 & = indice
Home Aluminos Centros Mensajes Mas -
de

contenidos
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En la pantalla de “Centros”
podemos encontrar informacion
sobre los datos de identificacion y
contacto de los centros educativos
donde estemos matriculados, su

calendario y el tablén de anuncios.

Pulsando en “Llamar”, la
aplicacidn nos mostrara la pantalla
de llamada de nuestro dispositivo
con el teléfono del centro ya
preparado para marcar.

Centros

wl! Figma ¥

9:41 AM

Centros

2 LE.S. Mirasur
Centro privado
28070962

{q Llamar

Calendario

Marzo Abril

Vie 16 &5

Eventos de dos

ineas de titulo

Tablén

Conserjeria

A 22
[==]
Home Alumnos

B Mapa B Email
Ver todo
Mayo Junio Julio
Vie 16 5] Luni9

Eventos de tres
lineas de titulo
en una card...

fm 8

Centros Mensajes

Dia de Sar

A
o
0

2

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION
Direccion General de Estrategia Digital

Subdireccion General de Transformacién Educativa

Servicio de Coordinacion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

Pulsando en “Email”, Roble abrird
la aplicacidn del dispositivo movil
predeterminada para el correo
externo y abrira un mensaje nuevo
con la direccidn del centro.

Este correo se mandara desde
fuera de Roble, con lo que no es
adecuado para el tratamiento de
datos sensibles, como pueden ser
los personales o académicos.
Puede consultar como llevar a
cabo conversaciones seguras con
el personal del centro en la
seccion de Mensajeria de este
manual.

indice
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Centros: Datos identificativos

¢ <P 'NF'pR'zﬁﬁz“g? SNACE = 40°37'32.3'N32818.6'W X

Si p u IS a m OS e n I a ta rj eta S u pe ri O r il Figma F 9:41 AM 9 £ 100% wm ull Figma = . 59.:‘:!! —— 'iy v

Stotce < je0r0962 S
de uno de los centros — S o=

- : Datos del centro s - Qceene sia
a Cce d e re m OS a I OS d a tos d e I t Icfrfr:::rrpls:: Codigo de centro Provincia Futbol A\alpavdnv
mismo, los de contacto y de =/ N
. ., . Re Llamar B Mapa B Email ipo de centro Valdeolmos-Alalpardo

localizacion. Al final de la pantalla S -
encontramos un botdn que nos e e i enaminscien del cento
llevard a la aplicacién de T GEE S - -

28130

H 1A ver es Datos d tact
IocallzaC|on que tengamos Eventos de dos Eventos de tres Dia de San atos de contacto ——

ineas de titulo lineas de titulo

. . .. en una card... Correo electrénico sod 40°37'32.3"'N 3°28'18.6"W
predeterminada en el dispositivo. ———
Tablén A Iniciar {1 Guardar
Teléfono

i 9164
Conserjeria 64

Teléfono corporativo

® 6 0

N6423637

o 22 fm [ =

Home Alumnos Centros Mensajes Mas

contenidos
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= Centros: Calendario
v Tablon de Anuncios

9:47 AM

Calendario

En el tablon de anuncios,

@) Bemoscondescripcin el centro puede publicar
__ Dl noticias o informacidon de -
En el calendario de centro 1! Conepondieme & interés para la comunidad
podremos consultar los dias " educativa, adjuntando R ——
festivos, asi como otros avisos que 19 g archivos. Estas noticias se o e
la direccién del centro tenga a & podran compartir fuera de .
bien marcar 2 la aplicacidn con el botén  incidunt
D & de compartir presente en
B e & la esquina superior ,
27 coreeneEne derecha. :
indice
de

contenidos
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Otras opciones: el menu “Mas”

932 @ P # R Sl 99%m Seguridad

@ Cambio de contasefia

2 kRojfv YfojzX rRsZiR
Pregunta y clave alefono

@ Seguridad

Accediendo a través del menu —
inferior a la pantalla “Mas” ® cambio e dioma

encontraremos los datos del @  informacién de a app Q) Gestion de noificaciones
usuario, la seguridad los ajustes y "

Informe de incidencias
la informacidn de la aplicacidn. ¢ Informacin dela app

Ademas, podremos cerrar sesion. Legal

@ Politica de privacidad

O Avisos legales

Ayuda

< Cerrar sesién

L

Preguntas frecuentes

Créditos

&2 i &

Home Alumnos Centros Mensajes

E 4
Iy
)

B Acerca de nosotros
" o ¢ Indice
(& Proteccién de datos d_e

contenidos
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Datos del usuario

2 kRojfv YfojzX rRsZiR 9:41 AM o 3 100% .
Dentro de los datos del usuario . i —
encontraremos nuestro nombre,
fecha de nacimiento y documento W
de identidad. Estos datos no se B e s
pueden modificar desde la
aplicacién vy, si necesitara hacerlo, B, IS -
tendria que acudir al centro. R
Si se pueden cambiar el teléfono y
el correo electronico, pulsando en
el campo correspondiente vy,
después, en “Guardar cambios”. C Cerrarsesion )

Guardar cambios

o 22 o] =

Home Alumnos Centros Mensajes

4
Iy
@
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raices

Do

kRojfv YfojzX rRsZiR

Seguridad

Ajustes

Informacién de la app

Informe de incidencias

C

Cerrar sesién

N/

(")

Home

22 e 8

Alumnos Centros Mensajes

<
Y
«

“ Seguridad

|il| Cambio de contasefia

Pregunta vy clave

Mas: Seguridad

elefono

£ Cambiar contrasefia

) contrasena

& Pregunta y clave

Guardar cambios

ntr ena actua
Cambiar contrasena
Pregunt i uridad

v

COMSEJERIA DE DIGITALIZACION
Direccion General de Estrategia Digital
Subdireccién General de Transformacién Educativa
Servicio de Coordinacion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

Desde la opcion de
“Seguridad”, podremos
cambiar tanto la
contrasena de la
aplicacion como la
pregunta de seguridad
para su recuperacion.
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& Cambiar idioma

El cambio de idioma se aplicara exclusivamente a
los elementos propios de la interfaz como titulos,
botones u otros componentes
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Subdireccién General de Transformacién Educativa
Servicio de Coordinacion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

Desde la opcion de “Ajustes”,
se nos permitira gestionar
tanto el idioma como las
notificaciones que deseamos
recibir en el mévil o en el
correo.
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Incidencias Raices

Muchas gracias por participar en este pro-
grama piloto. Tu valoracion de Roble y tu
ayuda a la hora de reportar incidencias nos
ayuda a mejorar todos los dias.

Hay 30 preguntas en el formulario.

Este formulario es anénimo.

El registro de su respuesta en el formulario no con-
tiene ninguna informacién de identificaciéon sobre us-
ted, a no ser que una pregunta especifica del formu-
lario lo requiera.

Si ha accedido a este formulario mediante un cédigo
de acceso, por favor, no se preocupe porque ese co-
digo de acceso no se guardara con sus respuestas. Se
guarda en una base de datos distinta y s6lo seré utili-
zado para indicar si ha completado, (o no ha comple-
tado) el formulario. No existe ninguna forma de iden-
tificar las respuestas del formulario a partir de ese

codigo.
Siguiente

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION
Direccion General de Estrategia Digital
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Informacion y la Comunicacion

Seleccionando esta opcién, accederemos a
una encuesta rapida donde podremos
informar de posibles incidencias en la
aplicacioén, o realizar alguna sugerencia de
mejora.
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Revisa tu correo

Te hemos enviado las instrucciones para
restablecer tu contrasena
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Direccion General de Estrategia Digital
Subdireccion General de Transformacion Educativa
Servicio de Coordinacion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

Recuperar contrasefia

A través de la pantalla de acceso,
pulsando sobre “éHas olvidado tu
contrasena?”, nos conducira a
través de una serie de pasos para
recuperar la contrasefia:

1. Introducimos nuestro usuarioy
el codigo que aparece en la
imagen

2. Tendremos que acudir al correo
informado para la recuperacion
de la contrasena
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Recuperar contrasefia: Web

Sistoma Integral COMSEJERIA DE DIGITALIZACION
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A través de la pagina web de Raices
(raices.madrid.org), el usuario
puede acceder a cambiar su
contrasena de dos maneras,

e — o (= accediendo con un Certificado
J = Digital, o siguiendo los pasos

N\ .. o
STy = indicados en “¢éOlvido su
@ i . | s contrasefia?”

. . ! r [ Contrasefia ]
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A/ O D Mostrar contrasefa

| Acceso con Certificado Digital | ¢ Olvido su contraseﬁa’?ll Descarga de
credenciales

<) ¢Qué es? @ Contact
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