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Atención al responsable COVID-19 de Centro Educativo

Pueden llamar al Centro de atención COVID-19 de la 
Comunidad de Madrid

Se establecerá una línea de 
comunicación e información 
siguiendo los protocolos de 
Salud Publica

El coordinador COVID-19 tiene alguna duda en su 
gestión de casos en el centro educativo que no se 
resuelve tras la revisión de los protocolos 

Centro de Atención COVID-19 en la Comunidad Educativa 

educovid@madrid.org

¿Cuando debo llamar? ¿Puedo remitir información ? ¿Qué atención recibiré?

Teléfono 91 370 05 55

El coordinador COVID-19 tiene una situación que 
necesita comunicar a salud publica

Envío de correo electrónico con información de casos y 
contactos

Se derivarán a Salud Publica los 
casos complejos

Se facilitará el registro de casos 
y contactos
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Atención a familiares y tutores legales 

Pueden llamar al Centro de atención COVID-19 de la 
Comunidad de Madrid

Se establecerá una línea de comunicación e información 
siguiendo los protocolos de Salud Publica

Los familiares/ tutores  de un alumno tienen dudas en 
relación a situación especifica  COVID-19 en su centro 
educativo.

Centro de Atención COVID-19 en la Comunidad Educativa 

Teléfono 900102112
Elija la opción 1 Información acerca del coronavirus y posteriormente la opción 1 

Información sobre coronavirus relacionada con centros educativos 

¿Cuando debo llamar? ¿Cómo llamar? ¿Qué información recibiré?


