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1. Introduccion

Este nuevo Plan TIC parte de los aprendizajes consolidados durante el periodo

2023-2025, con el objetivo de afianzar las buenas practicas y responder a nuevas

necesidades detectadas en el analisis final del ciclo anterior. Integra las tecnologias

digitales en todos los ambitos del centro: procesos de ensefanza-aprendizaje, gestion

organizativa y cultura profesional, desde una perspectiva de mejora continua.

1.1 Funciones del Coordinador TIC

Las funciones del coordinador TIC, recogidas en las instrucciones de comienzo del

curso escolar 2023-2024, son:

a.

Coordinar y dinamizar la integracién curricular de las TIC en el centro, en
colaboracion con el responsable #CompDigEdu.

Elaborar propuestas para la organizaciéon y gestion de los medios y recursos
tecnoldgicos del centro, asi como velar por su cumplimiento, teniendo en cuenta la
normativa sobre seguridad de la informacion y sobre privacidad de los datos
personales.

Recibir formacién en Proteccion de Datos ademas de tener conocimiento de las
Instrucciones para centros educativos publicos de Proteccion de Datos en relacion
con las TIC y difundirlos dentro de su comunidad educativa.

Ejercer el papel de administrador principal de los servicios educativos EducaMadrid
del centro (cuentas de usuario, espacios web, aulas virtuales, Mediateca, Cloud,
boletines, formularios, etc.), asegurando que toda la comunidad educativa dispone
de una cuenta de usuario en EducaMadrid que permite el acceso a todos los
servicios proporcionados por la plataforma educativa.

Cooperar con la direccion del centro en el cumplimiento de la normativa aplicable
sobre paginas web de centro.

Asegurarse de que la URL institucional que consta en el buscador de centros de la
Comunidad de Madrid se dirige correctamente a la pagina web institucional del
centro.

Velar por el uso del correo institucional de EducaMadrid para que este sea revisado
regularmente por el personal del centro.

Velar por el buen uso de todos los servicios proporcionados por
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EducaMadrid(https://ayuda.educa.madrid.org/) de manera que se realicen de forma

sistematica tareas personales de actualizacion y mantenimiento, contribuyendo asi
a agilizar y mejorar la experiencia de usuario en cada servicio.

Supervisar la instalacién, configuracion, actualizacion y desinstalacion del software
de finalidad curricular.

Asesorar a los profesores sobre la integracion curricular de las TIC, sobre
materiales curriculares en soportes multimedia, su utilizacion y estrategias de
incorporacion a la planificacion didactica.

Formar parte del Equipo #CompDigEdu, junto con el responsable CompDigEdu de
centro y representantes del Equipo Directivo, participando de la toma de decisiones
que compete a este equipo dentro del Programa #CompDigEdu.

Presentar a la direccion del centro al inicio de cada curso escolar un analisis de la
situacion y necesidades del centro relacionadas con las TIC y disefar y coordinar
junto con el equipo directivo y el responsable #CompDigEdu el Plan Digital de
Centro.

. Colaborar con el Centro Territorial de Innovacion y Formacion de su area en la
elaboracion de un itinerario formativo que atienda las necesidades de los docentes
en este ambito.

En su caso, colaborar con el coordinador del ciclo formativo de la Formacion
Profesional a distancia en la utilizacion de la plataforma tecnologica.

En su caso, colaborar con los miembros de la comunidad educativa en el
conocimiento, uso y difusion de la plataforma de gestion educativa RAICES vy el
resto de aplicaciones asociadas.

Promover el conocimiento, uso y difusion de los recursos que la plataforma
educativa EducaMadrid (https://www.educa2.madrid.org/educamadrid/) que pone a
disposicion de la comunidad educativa, y aquellas otras con las que la
Vicepresidencia, Consejeria de Educaciéon y Universidades haya establecido

convenios de colaboracion.


https://ayuda.educa.madrid.org/
https://www.educa2.madrid.org/educamadrid/

2. Contextualizacion del Plan TIC

El IES Guadarrama se caracteriza por ser un centro grande con cerca de 900

alumnos, variado y con muy diferentes realidades.

Se trata de un Centro que imparte, conforme al sistema educativo espafol,
Educacién Secundaria Obligatoria (ESO), Bachillerato FP Basica (Servicios
administrativos), Grado Medio (Gestion Administrativa) y Grado Superior de
Administracion y Finanzas. Se trata, por tanto, de un centro integrado en el que el uso de
los recursos e instalaciones debe ser optimizado y, en la medida de lo posible, compartido

por las diferentes etapas.

El centro, desde hace ya varios afios, comenzd su ocupacion por la inclusion de las
TICs en su Proyecto Educativo planteando objetivos relacionados con ellas, dotandose de
recursos multimedia, creando la Web del centro y promoviendo su uso. Actualmente el
centro cuenta con una matricula que ronda los 900 alumnos/as y posee diversas

infraestructuras relacionadas con las TICs, entre las que cabe citar las siguientes:

Todas las aulas del centro disponen de un equipo informatico con conexion de alta

velocidad, camara y microfono para poder atender a las necesidades de docencia online.

Algunas de las aulas se adaptan al escenario de ensefianza, con un equipamiento
especifico, que no se incluyen por motivos de seguridad, pero que si estan inventariados
y que incluyen:

> 3 aulas de informatica, con equipos modernos para impartir clases de tecnologia
y digitalizacion.

> 6 aulas de formacion profesional, en las que se utilizan ordenadores con el
software especifico de la familia profesional.

> Carritos de portatiles distribuidos entre las distintas plantas.

> Aula de emprendimiento/aula del futuro que cuenta con diferentes espacios

con un aula croma, zona designer y zona maker.

Todas las aulas informaticas estan organizadas para permitir la ocupacién individual

de los equipos por parte del alumnado.

Nuestro centro tiene como meta ofrecer una educacion de calidad que contribuya a la

formacion integral del alumnado, a su preparacion para el futuro y a su éxito académico.
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Se busca acompafar a los estudiantes, con la implicacién de sus familias, en un proceso
que fomente la capacidad de pensar, relacionar e integrar de manera personal y

adecuada los aprendizajes, asi como su responsabilidad y esfuerzo en el estudio.

Desde el equipo directivo, asi como desde todos los departamentos, la integracion de las
TIC es ya una realidad en nuestro dia a dia, en las programaciones y en cada uno de los

documentos del centro.

Sin embargo, en un mundo cada vez mas digitalizado, consideramos igualmente esencial
que el alumnado aprenda a reconocer tanto los beneficios como los riesgos del uso de la
tecnologia, desarrollando un criterio critico y responsable que le permita aprovechar las

ventajas de la digitalizacion sin caer en sus inconvenientes.

En este sentido, la formacion continua del profesorado resulta imprescindible para
dominar y utilizar de manera adecuada las TIC en la ensefianza y para guiar al alumnado

en este proceso de aprendizaje consciente y equilibrado.

3. Principios orientadores del Plan de Accion TIC

Este nuevo plan parte de los aprendizajes y resultados obtenidos durante el ciclo
2023-2025. La planificacion incorpora las recomendaciones derivadas del analisis final de
la memoria, con el objetivo de consolidar las fortalezas detectadas y abordar los retos aun
pendientes. Se adopta un enfoque de mejora continua basado en el ciclo de Deming
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), lo que permite una evolucion constante y sostenible

del uso de las tecnologias digitales en el centro.

4. Objetivos Generales

Los objetivos generales del Plan TIC 2025-2027 se alinean con los principios de sostenibilidad e
innovacion educativa, reforzando aquellos aspectos identificados como prioritarios en el ciclo

anterior. Entre ellos se destacan:

e Consolidar la competencia digital del profesorado, garantizando una integracion eficaz de
las herramientas digitales en la practica docente.

e Promover el desarrollo de la competencia digital del alumnado como parte del curriculo.

e Garantizar la seguridad digital y el cumplimiento del RGPD mediante el uso de cuentas

anonimizadas, sistemas de acceso seguros y formacion especifica.



Favorecer la autonomia del profesorado en el uso de plataformas institucionales.

Optimizar la infraestructura tecnolégica del centro, mejorando la conectividad, la
trazabilidad de los dispositivos y la eficiencia del sistema de incidencias.

Impulsar la innovacién metodolégica mediante la integracion progresiva de herramientas
de inteligencia artificial (IA) que apoyen la labor docente, especialmente en tareas de
planificacién, evaluaciéon formativa y generacion de recursos adaptados a las necesidades
del alumnado. Se fomentara el uso responsable y critico de la IA, priorizando su aplicacion
como asistente pedagdgico que libera tiempo del profesorado para tareas de mayor valor

educativo, y no como sustituto de la interaccién humana.

5. Situacion de Partida

El analisis del ciclo 2023—2025 revela un nivel medio-alto de implementacion tecnolégica en el

centro, con logros destacados y aspectos de mejora que serviran de base para este nuevo plan.

Entre los principales hallazgos cabe destacar:

Alto grado de cumplimiento de los objetivos marcados: las cinco areas del plan anterior
alcanzaron niveles superiores al 95 % en su grado de ejecucion, con avances notables en
conectividad, formacién y uso de plataformas.

Uso consolidado de aulas virtuales y paneles digitales,

Gestion digital de recursos: se implantaron con éxito formularios de préstamo y
seguimiento de incidencias, aunque se identificaron fallos puntuales en la coordinacion
técnica externa.

Innovacién metodolégica en marcha: se ofrecieron formaciones centradas en inteligencia
artificial aplicada a la docencia, y durante el curso 2025-2026 se iniciara la implementacion
del programa Escuela 4.0 (Robética), coincidiendo con la recepcién del material. Este
programa no se limita al area de Tecnologia, sino que esta abierto a todas las materias,
ofreciendo recursos y acompafamiento para integrar la robdtica y la programacion en
diferentes contextos de aprendizaje.

Incidencias técnicas relevantes: Desde el ultimo trimestre del curso 2024-2025 se han
registrado diversas incidencias técnicas derivadas tanto de cambios en la red interna como
de intervenciones externas no coordinadas previamente. Estas situaciones han puesto de
manifiesto la necesidad de reforzar los protocolos de mantenimiento y, especialmente, de
que la empresa externa de soporte informe y consulte previamente cualquier cambio o

intervencién que vaya a realizar, para evitar que se interrumpa el servicio sin previo aviso.

Este contexto evidencia la importancia de mejorar la comunicaciéon con la empresa de
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mantenimiento y de clarificar los procesos de autorizacién técnica, de modo que se
establezcan mecanismos mas estables y previsibles que garanticen la operatividad diaria

del centro y eviten interrupciones en el uso de los recursos digitales.

¢ Ambitos de mejora identificados:La correcta gestion del Google Calendar para reservas de
aulas especiales y la seguridad en el préstamo de portatiles en aulas especificas se

sefalan como focos prioritarios para el nuevo ciclo.

5. Objetivos Especificos detallados en Lineas de Actuacion

Planteamos 5 lineas principales para llevar a cabo durante los dos proximos cursos:
A. Dar soporte TIC a todo el profesorado del centro.
B. Mejorar la competencia digital del alumnado.
C. Actualizacion y mantenimiento de la web institucional del centro.
D

Gestion de aulas especiales, espacios comunes e Incidencias TIC

Las que a su vez se traducen en los objetivos generales detallados anteriormente y sobre los que
se inspiran los objetivos especificos, junto con las actuaciones necesarias para su consecucion.
Asimismo, se incluye a continuacién de cada objetivo su temporizacion y junto a cada actuacion

el/los responsables de la misma.

Los objetivos propuestos y su concrecion en objetivos especificos son los siguientes:

A. Dar soporte TIC a todo el profesorado del centro.

En esta “era digital” se hace necesario el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Mas aun, después de la terrible situaciéon de pandemia que ha sido una palanca
tecnoldgica sin precedentes en los centros educativos.

Por todo esto, creemos que se hace indispensable incluir este objetivo, tanto por lo que

pudiera pasar como para adaptarse a los nuevos tiempos.

Contribuir a la “formacién digital” de los miembros de la comunidad educativa.

Indicador de logro: Numero de profesores que hacen uso de la nueva dotacién TIC.
Numero de profesores que han asistido a las distintas formaciones ofrecidas en el centro.

Actuacién Temp. Responsable




Formacién individualizada al profesorado en el centro Cada afio | Coordinador TIC
Formacién especifica del profesorado (cursos, seminarios | Cada afo | Equipo Directivo
y grupos de trabajo) en el centro con objeto de atender sus CTIF
necesidades concretas. Coordinador TIC
Fomento de la utilizacion de aplicaciones especificas de | Cada afo | C.C.P.
cada materia y de software libre. Coordinador TIC
Instalacion, actualizacion, configuracion y desinstalacion | Cada afio | Coordinador TIC
de software de finalidad curricular. Empresa de Mantenimiento.
Colaboracion y orientacion en la incorporacion de nuevas | Cada afio | Coordinador TIC
herramientas TIC en el proceso ensefianza aprendizaje.
Asesoramiento al profesorado sobre uso de las TIC para | Cada afio | Coordinador TIC
que las incorporen de forma asidua en su labor docente.
Gestioén del aula virtual de Moodle: Cada afo | Coordinador TIC
- para la realizaciéon de los cursos de competencia
digital
- para el profesorado nuevo que necesita guardar
SUS recursos.
- Para los grupos de Formacién profesional que lo
solicitan cada curso.
Optimizar el uso de los paneles digitales. Cada afio | Coordinador TIC

Formar al profesorado en el uso de estos medios. Acceso
a los tutoriales mediante el aula virtual.

Fomentar la utilizacién de las plataformas Google Classroom

Indicador de logro: Porcentaje del profesorado que hace uso de los recursos de Educamadrid

Actuacién Temp. Responsable
Gestion de usuarios y espacios virtuales. Cada afio | Coordinador TIC
Formacién individualizada al profesorado en el | Cada afio | Coordinador TIC
centro.

Alta de nuevos usuarios. Cada afio | Coordinador TIC
Recordatorio de credenciales de Educamadrid a | Cada afio | Coordinador TIC
todos los usuarios que lo soliciten.

Ayuda al profesorado que lo solicite en la | Cada afio | Coordinador TIC
elaboracion de los cursos del Classroom.

Comunicacion directa y coordinacién (C.C.P., | Cada afio | Coordinador TIC
tutorias, etc) con el profesorado a través de un Equipo directivo
espacio en el Cloud de Educamadrid y el Drive de

Google Workspace

Formacién al profesorado en las herramientas de | Primer Coordinador TIC
Google Classroom y Raices. trimestre | Equipo Directivo




Fomentar el Feedback ANONIMIZADO en las
plataformas de comunicacion digital.

Cada ano

Coordinador TIC

Potenciar el empleo de las TIC como herramienta de trabajo en el proceso de

ensefianza-aprendizaje

Indicador de logro: nimero de asignaturas que
realizados en el centro.

utilizan libros digitales. nimero de Proyectos

Actuacion Temp. Responsable
Instalacién de libros digitales. Octubre Empresa de Mantenimiento
2025 Informatico
Coordinador TIC
Colaboracion activa en los diferentes proyectos en | Cada afio | Equipo Directivo
los que participa el centro, en especial el Proyecto Profesorado implicado en los
Erasmus proyectos
Coordinador TIC
Implementacion del Programa Escuela 4.0: puesta | 2025-2026 | Coordinador de  Robodtica /
en marcha y acompafamiento en el aula para la Profesorado interesado /

integracion de kits de Arduino, Micro:bit, Maqueen y
HuskyLens en distintas materias

Coordinador TIC

B. Mejorar la competencia digital del alumnado.

Dado que nuestra intencion, como se ha sefalado en la introduccion, es continuar

mejorando los procesos de ensefianza-aprendizaje y atender a la diversidad de nuestro alumnado,

consideramos imprescindible replantear el uso de las TIC en el aula en el actual contexto de

desdigitalizaciéon educativa. Entendemos que no podemos dar la espalda a la realidad tecnolégica

de la sociedad en la que vivimos, pero si debemos ensefar a los alumnos a ser conscientes de los

beneficios y también de los riesgos que conlleva. De este modo, se trata de fomentar un uso

responsable y critico de las TIC, sacando el mejor partido de ellas como complemento al

aprendizaje tradicional.

Dotar al alumnado de herramientas esenciales en su aprendizaje

Indicador de logro: Numero de aplicaciones para ensefiar al alumnado incluidas en las
programaciones y numero de actividades por departamentos que incluyan las TIC.

Actuacion Temp. Responsable

Dar a conocer la posibilidad de utilizar una | Cada afio C.CP

cuenta andénima que permita al profesorado Departamento de
con su respectivo alumnado, la utilizacion Tecnologia

de las aplicaciones propias de cada Coordinador TIC
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asignatura, sin dejar huella digital.

Concienciar al alumnado para que se | Proximo Coordinador TIC
responsabilice de su puesto de trabajo. curso y cada | Empresa de Mantenimiento
ano. Informatico

C. Actualizacion y mantenimiento de la web institucional del centro.

Actualizacién de la pagina web institucional

Durante el curso 20242025 se inicio el proceso de migracién de la pagina web del centro debido
al fin del soporte técnico de la version de Joomla utilizada hasta la fecha. Atendiendo a la
recomendacién de la empresa de mantenimiento, se optd por la plataforma WordPress, lo que ha
permitido contar, desde el curso 2025-2026, con una web ya plenamente operativa, mas agil,

moderna y sostenible en el tiempo.

Esta nueva version facilita la actualizacién peridédica de contenidos, mejora la accesibilidad y
refuerza la visibilidad institucional del centro. La gestion de los cambios en la web corresponde a
la empresa de mantenimiento contratada por el centro, siguiendo las instrucciones del equipo

directivo y de la coordinadora TIC.

Comunicacion e interaccion institucional

Indicador de logro: nimero de comunicaciones realizadas.

Actuacion Temp. Responsable

Difusion de la vida y actividades del centro a | Cada afio | Equipo Directivo
través de la pagina web del centro, redes Coordinador TIC
sociales (Instagram, Facebook, twitter).

Proyectos de investigacion Cada afo | Equipo Directivo
Erasmus Coordinador TIC
Web de Departamentos. Cada afio | Coordinador TIC
Actualizacion segun interés de los

departamentos.

D. Gestion de aulas especiales, carritos, espacios comunes e Incidencias TIC
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Durante el ciclo anterior se consoliddé un sistema eficaz de gestion de espacios y seguimiento
técnico que debe mantenerse, perfeccionarse y adaptarse a nuevas necesidades. El nuevo Plan
TIC 2025-2027 contempla la continuidad de estas actuaciones como parte esencial del

funcionamiento digital del centro:

e Reserva de aulas TIC y otros espacios mediante la aplicacion EnGuardia, propuesta por el
equipo directivo para el curso 2025-2026. Hasta ahora, la gestion se realizaba a través de
Google Calendar, pero este sistema resultaba poco practico, ya que los profesores
necesitaban permisos de edicion para realizar cambios y con frecuencia se modificaban los
horarios de forma desordenada, lo que hacia el mantenimiento muy tedioso. La aplicacion

EnGuardia permite un control mas fiable, sencillo y centralizado.

e Gestion digital de incidencias a través del formulario integrado en los escritorios y en el

Cloud de EducaMadrid, asegurando la trazabilidad de cada intervencion.

e Supervisién de protocolos incluidos en el Manual de Funcionamiento del centro: préstamo
de dispositivos, credenciales de alumnado, uso de salas de informatica y gestion de

carritos.

e Control de préstamos de ordenadores al alumnado con registro mediante certificado de

Servicios Sociales y seguimiento a través del formulario digital.

e Revision anual del inventario y recuperacion de dispositivos asignados a docentes que ya

no estan en el centro.

Refuerzo del control de portatiles en aulas especificas (FP)

Durante el ciclo anterior se detectaron deficiencias en el uso compartido de los carritos de
ordenadores, especialmente en aulas de Formacién Profesional. En particular, la falta de un
protocolo claro de apertura y cierre derivdé en la desaparicién de dos equipos del carrito 228,
aunque uno de ellos aparecié misteriosamente antes de que comenzaran el presente curso.
Ademas, se detectaba un uso poco riguroso por parte del alumnado y profesorado, con carritos
frecuentemente abiertos y aulas que quedaban también sin cerrar, lo que incrementaba el riesgo
de pérdidas. Esta situacion, reconocida por varios docentes, puso de manifiesto la necesidad de

reforzar las medidas de trazabilidad y uso responsable.

A partir de este curso se han adoptado medidas especificas: se ha redactado un contrato de buen
uso que los alumnos de Grado Medio y Superior deben firmar, y se ha hecho mas consciente al
profesorado de que estos equipos constituyen también una herramienta de trabajo para ellos. A
cambio, se acordd que las aulas con carritos de FP no serian utilizadas por otros grupos del

centro.
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Para garantizar un uso adecuado, se ha establecido un sistema de control que incluye la
designacion de alumnos responsables en cada clase (con rotacién semanal), la asignacion fija de
portatiles por alumno, la custodia de las llaves exclusivamente por parte del profesorado y la
revision de los carritos al final de la jornada. Ademas, se ha reforzado la concienciacion sobre el
coste de los equipos, se exige la comunicacion inmediata de incidencias y se contempla la retirada
temporal del derecho a usar portatiles en casos de mal uso. La coordinadora TIC realizara

comprobaciones periddicas para verificar el cumplimiento de estas normas.

Esta actuacion se integra como medida prioritaria dentro del Plan TIC 2025-2027.

6. Seguimiento, evaluacion y revision del Plan TIC.

El Plan TIC 2025-2027 contara con un proceso de seguimiento y evaluaciéon continua que
garantice su utilidad y actualizacion.
e Periodicidad:
o Revision trimestral interna por parte de la coordinaciéon TIC y la empresa de
mantenimiento.
o Evaluacion global al finalizar cada curso escolar.
¢ Instrumentos de evaluacion:
o Formularios y encuestas al claustro sobre el uso de herramientas digitales, la
calidad del soporte técnico y la gestion de recursos.
o Registro de incidencias y actuaciones recogidas a lo largo del curso.
e Criterio de mejora continua:
La evaluacién permitirda detectar a tiempo dificultades técnicas o formativas, valorar la
eficacia de las acciones desarrolladas y ajustar la planificacion de cada curso con base en

datos objetivos y necesidades reales.

Este proceso busca asegurar que el Plan TIC no sea un documento estatico, sino una herramienta

viva y adaptada a la evolucion del centro y de la normativa educativa.
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